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Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na sunulmak iizere hazirlanmistir
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16 Mart 2026 itibariyla erisilebilen agik

SEOUEIIUE kaynak ve kurumsal veriler

Not: Bu rapor, kamu kurumlarinin faaliyet raporlar, TBMM tutanaklari, ILO agik
kaynaklari, giincel akademik ¢alismalar ve MMD Tiirkiye Mobbing Farkindaligi Arastirmasi
bulgulari esas alinarak hazirlanmistir.



Mobbing ile Micadele Sistemi Degerlendirme Raporu

Onsoz

Mobbing, yalnizca bireysel bir anlagsmazlik ya da isyeri i¢i gegici bir gerilim olarak
degerlendirilemeyecek kadar agir sonuglar doguran; insan onurunu, ¢aligma barisini, kurumsal
verimliligi ve kamu hizmetinin niteligini dogrudan etkileyen yapisal bir sorundur. Mobbing
ile Miicadele Dernegi olarak yillardir sahadan gelen basvurular, magdur anlatilar1 ve kurumsal
gozlemler lizerinden gérmekteyiz ki, ¢alisanlarin 6nemli bir boliimii yasadigi yildirma,
dislama, itibarsizlastirma ve sistematik baski karsisinda ya sessiz kalmakta ya da bagvuru
yaptig1 halde etkili ve biitiinciil bir koruma mekanizmasina erisememektedir.

Elinizdeki rapor, tam da bu ihtiyagtan hareketle hazirlanmistir. Amacimiz yalnizca mevcut
sorunlart tespit etmek degil; ayn1 zamanda Tiirkiye’de mobbing ile miicadele sisteminin neden
daha giiclii, daha sade, daha 6l¢iilebilir ve daha koordineli bir yapiya kavusturulmasi
gerektigini somut verilerle ortaya koymaktir. Bu kapsamda raporda, CIMER, ALO 170,
TIHEK, KDK, Kamu Gérevlileri Etik Kurulu ve TBMM Dilek¢e Komisyonu gibi mevecut
mekanizmalarin isleyisi incelenmis; MMD’ nin Tiirkiye Mobbing Farkindalig1 Arastirmasi
bulgulari, acik kaynak kurumsal veriler ve giincel akademik literatiirle birlikte
degerlendirilmistir.

Raporun vardig1 temel sonug agiktir: Tiirkiye’de mobbing ile miicadele artik yalnizca dagiik
basvuru yollart ve sinirlt kurumsal reflekslerle yiiriitiilebilecek bir alan olmaktan ¢ikmustir.
Calisma hayatin1 diizenleme, calisma barigini koruma, i sagligi ve giivenligi politikalarini
gelistirme, is¢i-igveren iligkilerini gozetme ve ¢alisma yasamina iliskin koruyucu/6nleyici
tedbirleri kurumsallastirma gorevi nedeniyle bu alanda dogal ve asli liderlik kurumu Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1’dir. Bu nedenle raporda, Bakanligin dnciiliigiinde ulusal
Olgekte entegre bir vaka yonetim sistemi kurulmasi, ILO’nun 190 sayil1 Siddet ve Taciz
Soézlesmesi’nin onaylanmasi ve miistakil bir Mobbing ile Miicadele Kanunu ¢ikarilmasi
yoniindeki oneriler 6zel bir 6nem tagimaktadir.

Mobbing ile miicadele, yalnizca magduriyetleri azaltma meselesi degil; ayn1 zamanda adil,
giivenli ve siirdiirtilebilir bir calisma yasami inga etme meselesidir. Temennimiz, bu raporun
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 basta olmak tizere tiim ilgili kurumlar bakimindan
yapici bir politika metni olarak degerlendirilmesi ve ¢caligma hayatinda insan onurunu esas
alan daha gii¢lii bir koruma rejiminin tesisi i¢in somut adimlara katki sunmasidir.

Mobbing ile Miicadele Dernegi
Yonetim Kurulu Adina

Ilhan ISMAN

MMD Genel Baskani
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Yoénetici Ozeti

Bu rapor, Tiirkiye’de mobbing ile miicadele alaninda isleyen kurumsal mekanizmalarin
etkinligini degerlendirmekte; CIMER, ALO 170, KDK, TIHEK, Kamu Gérevlileri Etik
Kurulu ve TBMM Dilek¢e Komisyonu ekseninde mevcut bagvuru mimarisinin gii¢lii ve
zayif yonlerini ortaya koymaktadir. Analiz sonucunda, sistemin erisim kanallari
bakimindan genis; ancak tekil dosya yonetimi, kurumsal koordinasyon, delil
degerlendirmesi, magdur koruma ve sonug¢ odaklilik bakimindan parcali oldugu tespit
edilmistir. MMD Tiirkiye Mobbing Farkindaligi Arastirmasi, sahada giiven ve farkindalik
aciginin devam ettigini gostermektedir. Raporun temel 6nerileri; ILO’nun 190 sayili
Siddet ve Taciz S6zlesmesi’nin onaylanmasi, miistakil bir Mobbing ile Miicadele Kanunu
c¢ikarilmasi, CSGB koordinasyonunda ulusal vaka yonetim sistemi kurulmasi ve
mobbingin psikososyal risk olarak kurumsal 6nleme mekanizmalarina entegre edilmesidir.

* 2025/3 sayil1 Cumhurbagkanligi Genelgesi ile konu yeniden iist politika metni diizeyine
taginmistir; ancak bu adim tek basina uygulama birligini ve sonug liretimini garanti
etmemektedir.

* 2024 ve 2026 verileri, CIMER, ALO 170, KDK, KEK ve TBMM Dilek¢e Komisyonu gibi
kanallarda yiiksek basvuru ve islem hacmi oldugunu; buna karsilik mobbing dosyalarinda
ihtisaslagmis vaka yonetiminin sinirli kaldigini géstermektedir.

* MMD arastirmasina gore katilimcilarin %82,2°si mobbingin yaygin oldugunu, %76,4’i
mobbinge maruz kaldigini, %48’1 ise maruz kaldiginda higbir igslem yapmadigini
belirtmistir.

* Mart 2026 itibariyla 2025/3 sayili Cumhurbagkanligi Genelgesi icin acik kaynakta
yayimlanmis, gostergelere dayali kapsamli bir resmi etki analizine rastlanmamigtir. Buna
karsilik Genelge sonrasinda Kurulun yeniden tesekkiilii, bagvuru kanallarinin goriintirlesmesi,
egitim ve toplu sézlesme vurgusu ile bolgesel ¢alistaylar gibi erken uygulama sinyalleri
ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte MMD arastirmasinda katilimcilarin %56,9’unun
Genelge’den haberdar olmadigini belirtmesi, uygulama etkisinin heniiz sinirli ve esitsiz
yayildigini géstermektedir. Bu nedenle Genelge, CSGB koordinasyonunda yillik izleme ve
etki degerlendirme sistemine baglanmalidir.

* Acik kaynakta yer alan sivil toplum temelli maliyetlendirme ¢alismalarinda mobbingin
Tiirkiye ekonomisine yillik 120-150 milyar TL diizeyinde yiik olusturdugu ifade edilmektedir.
Bu nedenle raporda s6z konusu maliyet verisi, baglayici resmfi istatistik degil, metodolojik
ihtiyat kaydiyla kullanilan 6n tahmin olarak degerlendirilmistir.

* Politika ekseni, bagvuru kanallarini ¢cogaltmaktan ziyade; tekil dosya takibi, misilleme
karsit1 koruma, veri standardi, egitim, dnleme ve seffaf raporlama tizerine kurulmalidir.

* Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin resmi gorev alani; ¢calisma hayatini diizenleme,
is¢i-igveren iligkilerini ve ¢alisma barisin1 koruyucu tedbirler alma, ¢alisan sagligi, giivenligi
ve refahini esas alma, istthdam ve sosyal giivenlik politikalar1 gelistirme ve ¢alisma yasamina
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iliskin veriye dayali politika liretme basliklarin1 kapsamaktadir. Bu nedenle mobbing ile
miicadele, Bakanlik bakimindan tali bir idari konu degil, dogrudan asli gorev alan1 i¢indedir.

* Bu isin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 dnciiliigiinde yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Baslica gerekgeler; (1) mobbingin dogrudan ¢alisma hayati1 ve ¢calisma barisi alanina girmesi,
(2) d6nleme, diizenleme, egitim, rehberlik, teftis ve politika araglarinin Bakanlikta birlesmesi,
(3) is saghig1 ve giivenligi ile psikososyal risk yonetimi boyutunun Bakanligin yetki alaninda
bulunmasi, (4) ALO 170 ile Bakanliga bagh ve ilgili kurumsal ag sayesinde yaygin uygulama
kapasitesi bulunmasi ve (5) daginik basvuru kanallarini ortak veri standardi ile tekil dosya
takibi altinda toplayabilecek en uygun koordinasyon merkezinin CSGB olmasidir.

* Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulunun bilesimi, alanda fiilen ¢alisan sivil toplum
kuruluslarin temsili ile giiglendirilmelidir. 2025/3 sayili Genelge, psikolojik taciz konusunda
faaliyet gosteren ilgili kurum ve kuruluslarin Kurulca belirlenerek toplantilara katilmasina
imkan tanimaktadir; ancak bu katilimin en az bir magdur odakli ve bir uzmanlik/arastirma
odakl1 STK temsilcisini igerecek sekilde acik, siirekli ve dlgiilebilir bir temsil modeline
baglanmas1 gerekmektedir. Kurul; yillik ¢alisma plani, alt caligsma gruplari, kamuya acgik 6zet
kararlar ve uygulama izleme takvimi ile ¢alisan aktif bir politika ve koordinasyon organi
haline getirilmelidir.

1. Amag, Kapsam ve Yontem

Bu rapor, Mobbing ile Miicadele Dernegi tarafindan; Tiirkiye’de mobbing ile miicadele
sisteminin glincel goriiniimiinii kurumsal, normatif ve uygulama boyutlariyla degerlendirmek;
baslica bagvuru ve denetim kanallarinin islevini karsilastirmali olarak analiz etmek ve
uygulanabilir politika Onerileri gelistirmek amaciyla hazirlanmistir. Calismada esas olarak
CIMER, ALO 170, Kamu Denetciligi Kurumu, Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu,
Kamu Goérevlileri Etik Kurulu ve TBMM Dilekce Komisyonu incelenmistir.

Rapor ii¢ veri kiimesine dayanmaktadir. Ilk olarak kamu kurumlarinin faaliyet raporlari,
TBMM komisyon tutanaklari, ILO kaynaklar1 ve agik erisimli kurumsal agiklamalar
taranmistir. ikinci olarak 2025 tarihli akademik ¢alismalar degerlendirilmistir. Ugiincii olarak
ise MMD tarafindan 22 Eyliil 2025-20 Ocak 2026 doneminde 1.793 katilimer ile yiirtitiilen
Tiirkiye Mobbing Farkindalig1 Arastirmasi’nin kamuya acgiklanan bulgularindan
yararlanilmistir. MMD verileri 6z-beyan niteligindedir; bu nedenle resmf istatistik yerine
politika gelistirme bakimindan kuvvetli bir saha gostergesi olarak kullanilmistir.

2. Turkiye’de Mobbing ile Miicadele Sisteminin Guincel Gorinumu
2.1. Normatif ve Kurumsal Cergeve

Tiirkiye’de mobbing ile miicadele alanindaki giincel iist politika metni 2025/3 sayili
Cumbhurbaskanlig1 Genelgesi’dir. Genelge ile Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu yeniden
tesekkiil ettirilmis, kurum i¢i 6nleyici/koruyucu politika gelistirme yiikiimliiliigii yeniden
vurgulanmis ve ¢alisanlarin TIHEK dahil cesitli basvuru kanallarina erisimi goriiniir hale
getirilmistir. Bu durum, devlet diizeyinde konunun inkar edilmedigini; aksine kurumsal
cerceve iginde tanimlandigini géstermektedir. Bununla birlikte mevcut yapida bagvuru
kanallariin ¢oklugu, her zaman tekil dosya sahipligi ve biitlinlesik sonug iiretimi anlamina
gelmemektedir.
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2.2. CSGB’nin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari ile Sistem Liderligi

Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi’nin gérev alani, mobbing ile miicadeleyi tali bir insan
kaynaklar1 meselesi olmaktan ¢ikarip dogrudan ¢aligma hayatinin diizenlenmesi, ¢alisma
bariginin korunmasi, ¢alisanlarin sagligi, giivenligi ve refahi ile veriye dayali politika
gelistirme basliklar1 igine yerlestirmektedir. Bakanligin 2024 yili faaliyet raporu ile 2025 yihi
performans programinda, 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ¢ergevesinde ¢alisma
hayatin1 diizenleyici ve koruyucu tedbirler almak, ¢caligma hayatindaki mevcut ve muhtemel
meseleleri aragtirmak, c¢alisanlar1 koruyucu ve ¢alismayi destekleyici dnlemler gelistirmek,
istthdami ve sosyal giivenligi gili¢lendirecek politikalar iiretmek Bakanligin temel gorev alani
icinde gosterilmektedir.

Calisma Genel Miidiirliigliniin resmi gorev taniminda da ¢alisma hayati mevzuatini
uygulamak, ig¢i ve isveren iliskilerini diizenlemek, ¢alisma barisini saglayici tedbirleri almak,
sendikalar ile toplu is iligskilerine dair mevzuat islerini yiiriitmek ve istihdamdaki gelismeleri
izlemek acik bicimde sayilmaktadir. Ayrica Bakanlik biinyesindeki Calisma Hayatinda Temel
Haklar Daire Baskanliginin gérev tanimi, Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulunun
koordinasyon ve sekretaryasini yiirlitmek ve sikayetleri inceleyerek takibini gerceklestirmek
islevini Bakanlik yapisi i¢inde konumlandirmaktadir.

Bu ¢ergevede mobbing ile miicadelede kurumsal liderligin Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi tarafindan iistlenilmesi gerekmektedir. Bunun baslica gerekgeleri sunlardir: (1)
mobbingin dogrudan ¢alisma hayat, is iliskileri ve ¢aligma barigi alanina giren bir sorun
olmast; (2) Bakanligin 6nleme, diizenleme, egitim, rehberlik, teftis ve politika liretme
araglarini ayn1 kurumsal ¢at1 altinda toplayabilmesi; (3) is sagligi ve giivenligi ile psikososyal
risk yonetimi bagliklarinin Bakanligin asli gorev alaninda yer almasi; (4) ALO 170, Calisma
Genel Miidiirliigii, Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii, Is Teftis Kurulu ile SGK,
ISKUR, MYK ve CASGEM baglantilar1 sayesinde yaygin uygulama kapasitesine sahip
olunmasi; (5) kamu, 6zel sektor, sosyal taraflar ve diger bagvuru kanallar1 arasinda ortak veri
standardi ve tekil dosya takibi kurabilecek en uygun kurumsal merkezin Bakanlik olmasi.

Not: Bu boliim, CSGB 2024 Y1l Faaliyet Raporu, CSGB 2024-2028 Stratejik Plan1i, CSGB
2025 Y1li Performans Programi, Calisma Genel Miidiirliigii resmi gérev tanimi ve Bakanlik
hizmet birimleri gorev yonergesi esas alinarak hazirlanmistir.

2.3. Kurumsal Mekanizmalar ve Giincel Veri Goriinimi

Mevcut kurumsal mimari, farkli islevlere sahip birden ¢ok basvuru ve denetim kanalindan
olugsmaktadir. Asagidaki tablo, bu mekanizmalarin giincel goriiniimiinii, temel islevini ve
baslica yapisal siirliligini bir arada gostermektedir.
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Kurum /
Kanal

CiMER

ALO 170

KDK

TIHEK

KEK

TBMM
Dilekce
Komisyonu

Giincel Hacim / Veri

2024’te 4,59 milyon bagvuru

2024°te 18.138.455 cagri;
2011-2024 arasinda 145.308
mobbing bagvurusu

2024’te 14.762 basvuru

2025/3 Genelge ile rolii
gorlniirlesti

2024’te 48 toplanti,
215 giindem;
228.922 kisiye etik egitimi

16.02.2026 itibartyla 31.327
basvuru;
29.644 dilekce incelendi;
16.522 goriisiilemez karari

Mobbing ile Micadele Sistemi Degerlendirme Raporu

Temel iglev

Vatandas basvurusunu
almak, ilgili idareye

yonlendirmek, takip ve
geri bildirim saglamak

[k temas, danismanlik,
psikososyal yonlendirme
ve bagvuru kolaylig1
saglamak

Idarenin isleyisine iliskin
sikayetleri incelemek ve
tavsiye karari liretmek

Insan haklar ve esitlik
boyutu tasiyan
basvurulari
degerlendirmek

Kamu yonetiminde etik
ihlalleri degerlendirmek
ve etik kapasite
olusturmak

Anayasal dilekce hakki
kapsaminda yasama
denetimi ve idareden
bilgi isteme islevi
gérmek

Baslica Yapisal
Sinirhihk

Yiiksek hacim nedeniyle
mobbing gibi ihtisas
gerektiren dosyalarda
derinlesmis inceleme
kapasitesi sinirlt
kalabilmektedir.

Cagr1 merkezi mantig1
geregi yaptirim, delil
degerlendirmesi ve
kurumsal diizeltme islevi
baska mekanizmalarla
tamamlanmadikga yetersiz
kalmaktadir.

Tavsiye niteligi nedeniyle
acil koruma veya dogrudan
isyeri i¢i yaptirim
gerektiren vakalarda etki
sinirlanabilmektedir.

Her mobbing vakast
ayrimcilik veya dogrudan
insan haklar ihlali
kategorisine ayni1
yogunlukta oturmadigindan
rolii tamamlayici nitelik
tasimaktadir.

Yetki kapsami ve usul
filtreleri nedeniyle kamu
calisanlarin tamami i¢in
genis tabanli ¢6ziim kanali
olusturamamaktadir.

Ictiiziik sinirlart nedeniyle
dogrudan koruyucu tedbir
ve ihtisaslasmis ¢6ziim
iiretme kapasitesi sinirhidir.

Not: Tabloda yer verilen veriler, kurumlarin 2024 faaliyet raporlari, TBMM Komisyon
tutanaklar1 ve acik kaynak acgiklamalari esas alinarak derlenmistir.
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2.4. CIMER

Cumhurbaskanhgi fletisim Merkezi, vatandas-devlet temasinda yiiksek dlgekli bir bagvuru
platformudur. 2024 yili itibartyla 4 milyon 590 bin bagvuru hacmi, erisim giiclinii
gostermektedir. Buna karsilik CIMER ’in tasarimi esasen basvurunun alinmas, ilgili kuruma
yoOnlendirilmesi ve siirecin izlenmesi iizerine kuruludur. Mobbing gibi sistematik, siireklilik
gosteren ve misilleme riski tagiyan vakalarda bu yapi, ihtisaslagsmis inceleme ve koruma
mekanizmasinin yerini tutmamaktadir.

2.5.ALO 170

ALO 170 ¢aligma hayatinda basvuru kolaylig1 saglayan en yaygin ilk temas hattidir.
Psikolojik destek ve yonlendirme fonksiyonu, magdurun sisteme girigini kolaylastirmaktadir.
Bununla birlikte ¢agri merkezi altyapisi dogasi geregi delil toplama, sorusturma agma veya
yaptirim uygulama iglevi tistlenmemektedir. Bu nedenle ALO 170, giiglii bir giris kapisidir;
ancak tek basina sonug kanali degildir.

2.6. KDK

Kamu Denet¢iligi Kurumu, 6zellikle idarenin isleyisinden kaynaklanan uyusmazliklarda
onemli bir denetim ve tavsiye mekanizmasidir. Kamu sektoriindeki mobbing iddialarinda
bagvurulabilen iglevsel bir yoldur. Buna karsilik tavsiye niteligi, acil koruma ve dogrudan
igyeri diizeltmesi gereken dosyalarda sistemin sinirlarini goriiniir kilmaktadir.

2.7. TIHEK

Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, ayrimcilik yasag1 ve insan haklar1 boyutu tastyan
mobbing vakalarinda 6nemli bir degerlendirme merciidir. 2025/3 sayili1 Genelge ile kurumsal
rolii daha goriiniir hale gelmistir. Ancak her mobbing vakasinin TIHEK ’in asli normatif
cergevesine ayni derecede girmemesi, kurumu tek basina genel ihtisas makami olmaktan
uzaklastirmaktadir.

2.8. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu etik yonetisim, egitim ve rehberlik bakimindan kurumsal
kapasite sunmaktadir. Bununla birlikte yetki kapsami ve usul sartlar1 nedeniyle kamu
caligsanlarinin tamami i¢in kapsayici bir bagvuru yolu olusturmamaktadir. Bu nedenle etik
ihlal boyutunda islevsel olmakla birlikte mobbing alaninda sinirli bir kapsama sahiptir.

2.9. TBMM Dilek¢e Komisyonu

TBMM Dilek¢e Komisyonu, anayasal dilek¢e hakki ¢ercevesinde yiiksek mesruiyetli bir
basvuru kanalidir. Dijital e-Dilekge altyapisi erisilebilirligi artirmaktadir. Ne var ki
Komisyonun islevi yasama denetimi ve idareden bilgi isteme mantig ile sekillenmektedir; bu
nedenle mobbing dosyalarinda dogrudan koruyucu tedbir, ihtisaslagmis sorugturma ve
yaptirim tiretme kapasitesi sinirli kalmaktadir.

2.10. 2025/3 Sayili Genelgeye iliskin Etki Analizi ve Uygulama Degerlendirmesi

2025/3 sayili1 Genelge’nin 6 Mart 2025 tarihinde yiirlirliige girmesinden Mart 2026’ya kadar
gecen donem bakimindan, agik kaynaklarda yayimlanmis kapsamli ve gosterge-temelli bir
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resmi etki analizine rastlanmamistir. Kamuya agik materyaller daha c¢ok {i¢ grupta
toplanmaktadir: normatif igerik ve kurum agiklamalari, sinirli uygulama sinyalleri igeren
kurumsal rapor ve beyanlar ile muhtemel etkileri tartisan akademik degerlendirmeler. Bu
nedenle mevcut durumda “tamamlanmis etki analizi vardir” demek giictiir; daha isabetli
tespit, etki analizinin heniiz biitiinlesik, diizenli ve kamuya agik bir izleme ¢ercevesine
baglanmadigidir.

Buna karsilik Genelge’nin etkisine iliskin bazi erken uygulama isaretleri mevcuttur. Calisma
Genel Miidiirliigiiniin UIS 1. izleme ve Degerlendirme Raporu, Genelge ile idari basvuru
mekanizmalarina iligkin bilgilendirmenin yapildigini, Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu
iyelerinin revize edilerek kapsaminin genigletildigini, igveren sorumlulugunun
genisletildigini, gizlilik ilkesinin vurgulandigini ve egitim ile bilgilendirme yiiriitecek
kurumlarm kapsaminin artirildigini kaydetmektedir. Ayni raporda 2025 yil1 i¢in “toplanti
sayis1” hedefi iki olarak 6ngoriilmiis, Ocak-Haziran 2025 donemi gergeklesmesi ise sifir
olarak kaydedilmistir. Bu veri, uygulamanin ilk yarida daha ¢ok norm giincellemesi ve
hazirlik sathasinda oldugunu diisiindiirmektedir. Kasim 2025’te TBMM Plan ve Biitce
Komisyonunda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakan1 Vedat Isikhan, Genelgenin yiiriirliige
girmesinden sonra Bursa, Bolu, Sivas, Mersin, Ordu, Konya ve Sanliurfa illerinde bolgesel
calistaylar yapildigini agiklamistir. TIHEK de Genelge sonrasinda Kurul iiyeleri arasinda yer
aldigini ve bagvurularin kuruma iletilebilecegini duyurmustur. Buna karsilik MMD’nin 2026
tarihli aragtirmasinda katilimcilarin %56,9’unun Genelge’den haberdar olmadigini belirtmesi,
sahaya yansimanin halen sinirli olduguna isaret etmektedir.

Genelge sonucunda degisen baslica hususlar sunlardir: 2011/2 sayili miilga Genelge
yiirtirliikten kaldirilmis; Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu giincel kurumsal yapiya gore
yeniden tesekkiil ettirilmis ve Adalet Bakanhg, TIHEK, KDK, KEK, CSGB Rehberlik ve
Teftis Baskanligi, CASGEM ve Is Saglhgi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii gibi aktorlerle
kapsami genisletilmistir. Bagvuru kanallar1 goriiniirlestirilerek ¢alisanlarin kurumlar1 yaninda
CIMER, TBMM Dilek¢e Komisyonu, ALO 170, dogrudan CSGB, TIHEK ve KDK’ya
bagvurabilecegi acikca ifade edilmistir. Isveren ve ydneticilerin dnleyici ve koruyucu politika
gelistirme yiikiimliiligli daha net yazilmis; egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin
yayginlastirilmasi, toplu is s6zlesmeleri ve toplu s6zlesmelere koruyucu hiikiimler konulmast,
sorusturmalarda gizlilik ve 6zel hayatin korunmasi ile ALO 170 biinyesindeki psikolog
desteginin siirdiiriilmesi a¢ik hiikiim haline getirilmistir. Akademik literatiir, bu degisiklikleri
2011/2 sayili1 Genelge’ye gore daha giincel ve somut bir yonetsel ¢ergeve olarak
degerlendirmekte; bununla birlikte Genelge’nin baglayiciliginin ve yaptirim giiciiniin sinirlt
kaldigin1 da vurgulamaktadir.

Bu nedenle 2025/3 sayili1 Genelge i¢in diizenli etki analizi yapilmasi gerekmektedir. Etki
analizi en azindan su gostergeleri icermelidir: kurumsal politika ve i¢ prosediir benimseme
orani, egitim alan ¢alisan ve yonetici sayisi, ALO 170 ve diger kanallara gelen bagvurularin
tiirli ve sonucu, Kurul toplant1 ve karar sayisi, inceleme siireleri, miikerrer bagvuru orani,
toplu is sozlesmeleri ile toplu s6zlesmelere giren koruyucu hiikiimler, sektor ve cinsiyet
kirtlimlari ile misilleme iddialarinin seyri. Raporun bu asamadaki degerlendirmesine gore
Genelge 6nemli bir normatif glincelleme yaratmis; ancak etkisinin dl¢iilmesi i¢in CSGB
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koordinasyonunda yillik, gostergeli ve kamuya acik bir izleme-degerlendirme mekanizmasina

ihtiya¢ devam etmektedir.

Bu alt boliimde yer alan degerlendirme, Mart 2026 itibariyla kamuya agik resmi raporlar,
TBMM tutanaklari, kurum agiklamalari, MMD saha verileri ve akademik literatiir taranarak
hazirlanmistir. “Kapsamli etki analizi yoktur” tespiti, agik kaynakta erisilebilen dokiimanlarla

siirlt bir degerlendirmedir.

3. MMD Turkiye Mobbing Farkindaligi Arastirmasinin Baglica Bulgulari

MMD’nin kamuya agiklanan arastirma bulgulari, kurumsal sistemin sahadaki algisini ve

magdur davranis Orlintiilerini goriiniir hale getirmektedir. Asagidaki 6zet tablo, politika
tasarimi bakimindan en kritik gostergeleri bir arada sunmaktadir.

Gosterge

Mobbingin isyerlerinde yaygin
oldugunu diisiinenler

Is hayatinda mobbinge maruz
kaldigini belirtenler

Mobbinge maruz kaldiginda
hicbir islem yapmayanlar

Kamu kurumlarinda maruz
kaldiginda higbir islem
yapmayanlar

Devlet kurumlar1 ve STK’lar1
yetersiz bulanlar

2025/3 sayili1 Genelge’den
haberdar olmayanlar

Temel mobbing egitimi almis
olanlar

ILO 190’1 bilmeyenler

Sonug

%82,2

%76,4

%48,0

%51,9

%78,9

%56,9

%9,3

%70,6

Politika Agisindan Anlami
Alg diizeyinde sorun yapisal ve yaygin goriilmektedir.

Sorun yalnizca kavramsal degil, dogrudan yasantilanan bir
isyeri gercegi olarak algilanmaktadir.

Sisteme giiven, bagvuru maliyeti ve misilleme korkusu
ciddi sorun alanlaridur.

Kamu sektoriinde sessizlesme ve i¢ bagvuruya giivensizlik
daha belirgin goriinmektedir.

Kurumsal kapasite algis1 diistiktiir; reform ihtiyaci sadece
hukuki degil, uygulamaya da iliskindir.

Normatif diizenleme sahaya yeterli 6lciide iletilememistir.

Onleme ve farkindalik araglar1 heniiz kurumsal dlgege
ulagmamustir.

Uluslararasi normlara iligkin farkindalik oldukc¢a sinirlidir.

Arastirmada kadin katilimcilarin yiizde 82,0’si, erkek katilimcilarin ise yiizde 69,2’si is

hayatinda mobbinge maruz kaldigini belirtmistir. En sik bildirilen davranis oriintiileri; is yiikii
ile bask1 (%57,7), kariyer engelleme (%37,4), siirekli kiicimsenme/asagilanma (%30,1) ve
sosyal digslanma (%25,7) olarak siralanmistir. Bu dagilim, mobbingin sadece agik hakaret
veya catigma bi¢ciminde degil; is organizasyonu, kariyer kontrolii ve kurumsal statii {izerinden
isleyen sistematik bir baski bi¢cimi olarak algilandigin1 géstermektedir.
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4. Akademik Literatiurun Gosterdigi Yapisal Sorunlar

2025 tarihli akademik galismalar birlikte degerlendirildiginde ii¢ ana tema 6ne ¢ikmaktadir.
Birincisi, mobbingin yalnizca bireysel bir ¢atisma bigimi degil; orgiitsel performans, ¢alisan
esenligi ve kamu hizmetinin niteligi tizerinde etkili bir yonetisim problemi oldugudur.
Ikincisi, mevcut idari ve hukuki basvuru yollarmin ¢okluguna ragmen uygulama birligi ve
koruma mekanizmalarinda daginiklik bulundugudur. Ugiinciisii ise delil ve ispat giicliigiidiir.
Mobbingin sistematik, ortiik ve cogu zaman yazil1 olmayan iligkiler iizerinden islemesi,
magdur agisindan ispat1 agirlagtirmaktadir.

Saglik kurumlarina iliskin sistematik derleme, yogun hiyerarsi, yiiksek is ytkii ve stres altinda
caligan sektdrlerde mobbing riskinin arttigini ortaya koymaktadir. Universite mobbing
kurullarina iligkin ¢aligma ise farkli kurumsal yonergeler ve baglayicit olmayan karar yapist
nedeniyle uygulama birliginin saglanamadigini ve miistakil bir kanuni ¢ergeve ihtiyacinin
devam ettigini gostermektedir. Bu bulgular, mobbingin yalnizca sikayet edildiginde ele alinan
bir sorun degil; psikososyal risk olarak 6nleyici politikalarin merkezine yerlestirilmesi
gereken yapisal bir mesele oldugunu teyit etmektedir.

4.1. Mobbingin ekonomik maliyetine iliskin dogrulama notu

Tiirkiye’de mobbingin ekonomik maliyetine iliskin kamu otoritelerince yayimlanmis, standart
metodolojiye dayanan resmi ulusal maliyet hesab1 tespit edilememistir. Nitekim Mobbing ile
Miicadele Derneginin “Mobbingin Ekonomik Maliyeti Arastirma Projesi” sayfasinda,
Tiirkiye’de mobbingin ekonomik maliyeti konusunda kapsamli bir ¢aligmanin heniiz
bulunmadig: agikca belirtilmektedir.

Buna karsilik 2025 tarihli sivil toplum kaynakli bir maliyetlendirme metninde, mobbingin
Tiirkiye ekonomisine yillik toplam maliyetinin 120-150 milyar TL bandinda oldugu ileri
stirilmektedir. Raporda ekonomik maliyet baglig1, baglayici resmi veri olarak degil,
gelistirilmesi gereken bir aragtirma alani olarak ele alinmistir. Bununla birlikte 120-150
milyar TL bandz; isgiicii kaybi, iste var olup diislik verimle ¢alisma, saglik harcamalari,
isgilicli devri ve hukuki siire¢ maliyetlerinin makroekonomik énemini gostermek bakimindan
dikkat c¢ekici bir 6n tahmin olarak not edilmistir.

5. Kurumsal SWOT Analizi

Asagidaki 6zet matriste, Tiirkiye’deki mevcut mobbing ile miicadele sisteminin giiclii yonleri,
zay1f yonleri, firsatlar1 ve tehditleri toplu bigimde gosterilmektedir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
* 2025/3 sayil1 Genelge ile giincel {ist * Tekil dosya sahipligi ve kurumlar aras1
politika ¢ercevesi mevcuttur. entegrasyon zayiftir.

« CIMER, ALO 170, KDK, TIHEK, KEK « Miistakil bir mobbing kanunu
ve TBMM Dilek¢e Komisyonu gibi ¢oklu bulunmamaktadir.

temas noktalar1 bulunmaktadur. e Egitim, farkindalik ve misilleme karsiti
* Konuya iliskin tarihsel kurumsal hafiza ve koruma kapasitesi diisiiktiir.
sivil toplum farkindalig1 olugsmustur.
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FIRSATLAR TEHDITLER
* [LO 190’1 onaylanmas biitiinciil * Magdurlarin sessiz kalmasi1 ve sorunun
uluslararasi ¢erceve saglayacaktir. normallesmesi riski siirmektedir.
* Psikososyal risk yonetimi yaklagimai ile * Yiiksek basvuru hacmi, uzmanlik
onleme kapasitesi giiclendirilebilir. eksikligi ile birlestiginde islevsel tikanma
 Kurumsal veriler ortak standartta yaratabilir.
birlestirilerek erken uyar1 sistemi * Yiiksek riskli sektorlerde kamu hizmeti
kurulabilir. niteligi ve c¢alisan esenligi asinabilir.

5.1. Gugla Yonler

Tiirkiye’de mobbing ile miicadele alaninda tamamen bos bir kurumsal zemin
bulunmamaktadir. 2025/3 sayili Genelge ile konu yeniden iist politika metni haline gelmis;
Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu giincellenmis ve bagvuru kanallarinin goriiniirligi
artirilmigtir. Ayrica ¢goklu kurum mimarisi, sifirdan bir sistem kurma zorunlulugu olmadigini;
mevcut yapinin dogru tasarimla giiclendirilebilecegini gostermektedir.

5.2. Zayif Yonler

Sistemin en temel zay1flig1, par¢ali yonetisim mimarisidir. Magdur ayn1 vakayla ilgili ¢ok
sayida kuruma bagvurabilmekte; ancak dosya ¢ogu zaman tek elden izlenmemektedir.
Miistakil bir mobbing kanununun bulunmamasi, uygulama birligi ve hukuki netlik sorununu
derinlestirmektedir. Egitim disiikligi, i¢ bagvuru giivensizligi ve misilleme korkusu bu
zay1flig1 saha diizeyinde goriiniir kilmaktadir.

5.3. Firsatlar

ILO’nun 190 sayili S6zlesmesi’nin onaylanmasi, Tlirkiye’ye uluslararasi dl¢ekte biitiinciil bir
normatif zemin saglayacaktir. Bunun yaninda mobbingin psikososyal risk olarak ele alinmasi,
konuyu yalnizca sikdyet ve dava hattindan ¢ikarip dnleme ve yonetisim eksenine tagiyacaktir.
Kurumsal veri standartlarinin birlestirilmesi, erken uyar1 ve sektor bazli risk haritasi
olusturma firsati sunmaktadir.

5.4. Tehditler

Magdurlarin 6nemli bir boliimiiniin hi¢bir islem yapmamasi, sorunun sessizlesme ve
normallesme riski tasidigini1 gostermektedir. Yiiksek bagvuru hacmi ile diisiik uzmanlik
seviyesi birlestiginde kurumlar arasi1 dolagsan ancak ¢6ziilmeyen dosyalar ortaya
¢ikabilmektedir. Ozellikle saglik, egitim ve yogun hiyerarsik yapilarda bu durum ¢aligan
esenligini ve hizmet kalitesini agindirma tehlikesi yaratmaktadir.

6. Politika Onerileri

Asagidaki politika seti, mevcut sistemin pargali yapisini azaltmak, kurumsal koordinasyonu
giiclendirmek ve magdur korumasini sonu¢ odakli hale getirmek amaciyla 6nerilmektedir.
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Oneri Oncii / Oncelik
Esgudim
ILO 190 sayili Siddet ve Taciz S6zlesmesi onaylanmalidir. TBMM ./ ¢SGB/ Yiiksek
Disisleri
Miistakil bir Mobbing ile Miicadele Kanunu ¢ikarilmalidir. TBMM / CSGB Yiiksek
C.SGB koordlnasyonunda Ulusal Mobbing Vaka Y onetim CSGB Yiiksek
Sistemi kurulmalidir.
Psikolojik Ta01.zl.e Ml.lcade.le' Kurulu’na izleme ve performans CSGB Yiiksek
raporlama yetkisi verilmelidir.
Kurumlar arasi veri standardi ve yonlendirme protokolii CSGB / Tim ..
A Yiiksek
olusturulmalidir. ilgili kurumlar
Tiim kamu kurumlar1 ve biiyiik 6lgekli isyerleri i¢in yazil
mobbing politikasi zorunlu kilinmalidir. ¢SGB Orta
Mobbing, psikososyal risk olarak risk degerlendirmelerine CSGB/
Ay qe 1 . Orta
dahil edilmelidir. Isverenler
Misilleme karsit1 koruma ve yillik seffaflik raporlamasi yasal TBMM / CSGB Yiiksek

zemine baglanmalidir.

6.1. Normatif Reform

Tiirkiye, ILO’nun 190 sayili Siddet ve Taciz S6zlesmesi’ni onaylamalidir. Bu adim, mobbing
ve igyeri baglantili siddet/taciz olgularini uluslararasi standartlarla uyumlu, 6nleyici ve hak
temelli bir zemine oturtacaktir. Buna paralel olarak kamu ve 6zel sektorii kapsayan miistakil
bir Mobbing ile Miicadele Kanunu ¢ikarilmalidir. Kanunda tanim, kapsam, ispat rejimi,
misilleme yasagi, gegici koruma tedbirleri, veri yiikiimliiliigli, kurumsal gérev paylagimi ve
yaptirim tiirleri agik¢a diizenlenmelidir.

6.2. Kurumsal Entegrasyon

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 koordinasyonunda ulusal diizeyde tekil dosya
mantigiyla ¢alisan bir vaka yonetim sistemi kurulmalidir. Bu liderligin kurumsal dayanagi,
Bakanligin ¢alisma hayatin1 diizenleme ve ¢alisma barisini koruma gorevi ile Psikolojik
Tacizle Miicadele Kuruluna iliskin koordinasyon ve sekretarya kapasitesidir. CIMER, ALO
170, KDK, TIHEK, KEK, TBMM Dilekce Komisyonu ve kurum i¢i mekanizmalar ortak veri
standardi, tekil dosya numarasi ve yonlendirme protokolleri ile birbirine baglanmalidir.
Boylece miikerrer bagvurular izlenebilir, hangi kurumun ne yaptig1 goriilebilir ve
basvurucunun ayni vakay1 farkli mercilere tekrar tekrar anlatma yiikii azaltilabilir.
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6.2.1. Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulunun Bilesimi ve Calisma Usulii

2025/3 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi, Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulunun Adalet
Bakanlig1, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, Kamu Denetciligi Kurumu, Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin ilgili birimleri, is¢i,
igveren ve kamu gorevlileri konfederasyonlari ile Kurul tarafindan belirlenecek psikolojik
taciz alaninda faaliyet gosteren ilgili kurum ve kuruluslar, uzmanlar ve akademisyenlerin
katilimiyla toplanacagini diizenlemektedir. Bu hiikiim, sivil toplumun Kurula katilimi i¢in
normatif bir kap1 agmakla birlikte, alanda ¢alisan sivil toplum kuruluslarinin temsili agik ve
stirekli bir usule baglanmis degildir. Bu nedenle, psikolojik taciz alaninda fiilen ¢alisan sivil
toplum kuruluslarinin Kurulda yalnizca davet usuliiyle degil, belirli temsil ilkeleri
cergevesinde yer almasi uygun olacaktir.

Rapor kapsaminda onerilen model, Kurul biinyesinde en az bir magdur basvurular1 ve saha
deneyimi yogun olan sivil toplum kurulusu temsilcisi ile en az bir arastirma, egitim veya
politika gelistirme kapasitesine sahip sivil toplum kurulusu temsilcisinin yer almasidir.
Temsilin tek kuruma bagimli hale gelmemesi i¢in iiyeliklerin belirli siireli ve rotasyon esasl
kurgulanmasi; se¢im Ol¢iitlerinin faaliyet ge¢misi, yayin, egitim, bagvuru deneyimi ve
kurumsal siirdiiriilebilirlik gostergelerine baglanmasi yerinde olacaktir. Boyle bir tasarim,
magdur deneyiminin politika yapim siirecine tasinmasini, sahadaki sorunlarin erken tespitini
ve hazirlanacak rehber, egitim ve mevzuat onerilerinin uygulama gergekligi ile uyumunu
giiclendirecektir.

Kurulun ¢aligma usulii de gii¢lendirilmelidir. Kurul y1lda en az iki olagan toplanti ile sinirlt
kalmamali; yillik calisma plani, performans gostergeleri ve tematik alt calisma gruplar ile
siirekli calisan bir yapi haline getirilmelidir. Ozellikle mevzuat gelistirme, veri ve etki analizi,
egitim ve farkindalik, kamu sektorii, 6zel sektor ve yiiksek riskli sektorler basliklarinda alt
calisma gruplar1 kurulmasi yararli olacaktir. Kurul sekretaryasi tarafindan toplanti giindemleri
onceden paylasilmali, anonimlestirilmis egilim verileri diizenli olarak iiyelerle paylasilmali,
alinan kararlarin 6zetleri kamuoyuna agiklanmali ve tavsiye kararlarinin hangi kurumlarca ne
olgtide yerine getirildigini izleyen yillik bir uygulama ¢izelgesi yayimlanmalidir.

Kurulun etkili ¢alisabilmesi i¢in gizlilik ve ¢ikar catigsmasi ilkeleri ile katilim ve seffaflik
ilkelerinin birlikte kurulmasi gerekmektedir. Mobbing bagvurularinda kisisel verilerin ve 6zel
hayatin korunmasi esas olmakla birlikte, Kurulun yalnizca kapali devre calisan bir idari masa
olmamast; saha verisini, ¢alisan deneyimini ve sivil toplum bilgisini karar siireglerine
sistematik bigimde dahil eden yari-acik bir yonetisim modeline kavugsmasi 6nem tasimaktadir.
Bu nedenle Kurul biinyesinde yilda en az bir kez dis paydas istisare toplantis1 yapilmasi,
kamuoyu bilgilendirme notlar1 yayimlanmasi1 ve MMD benzeri alanda caligsan kuruluslarin
yazil1 6neri sunabildigi kurumsal bir danigsma siireci olusturulmasi 6nerilmektedir.

6.3. Onleme, Egitim ve Kurumsal Kiiltiir

Belirli biiytikliigiin tizerindeki tiim isyerleri ve tiim kamu kurumlart i¢in yazilt mobbing
politikas1 zorunlu hale getirilmelidir. Mobbing, is saglig1 ve giivenligi ¢ergevesinde
psikososyal risk olarak risk degerlendirmelerine dahil edilmelidir. Yoneticiler, insan
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kaynaklar1 birimleri, miifettisler, etik komisyon tiyeleri, sendika temsilcileri ve ¢alisanlar i¢in
modiiler ve zorunlu egitim programlar1 hazirlanmalidir.

6.4. Magdur Koruma, izleme ve Seffaflik

Basvuru yapan calisana yonelik acik veya ortiilii misilleme 6zel koruma rejimine
baglanmalidir. Gorev yeri degisikligi, performans notu, vardiya diizeni, kariyer akisi, diglama
veya sosyal bask1 yoluyla yapilan dolayli cezalandirmalar da agik bigimde misilleme
kapsaminda tanimlanmalidir. Ayrica her y1l diizenli bir Mobbing ile Miicadele Ulusal Izleme
Raporu yayimlanmali; bagvuru sayilari, sonug tiirleri, ortalama sonuglanma siireleri, sektor
kirilimlar1 ve miikerrer bagvuru oranlar1 kamuoyu ile paylasilmalidir.

7. Sonug ve Genel Degerlendirme

Tiirkiye’de mobbing ile miicadele sistemi, erisim kanallar1 bakimindan genis olmakla birlikte
normatif sadelik, kurumsal koordinasyon, veri biitiinliigli ve magdur koruma bakimindan
yetersizdir. 2025/3 sayili Genelge 6nemli bir irade beyani sunmakta; ancak tek bagina pargalt
yapty1 gidermemektedir. Mevcut diizenek, bagvuru alabilen fakat her zaman koruyamayan,
goriiniir olan fakat biitlinliiklii islemeyen bir ekosistem tiretmektedir.

MMD saha verileri ve giincel akademik literatiir birlikte degerlendirildiginde, sorunun artik
yalnizca farkindalik eksikligi olmadig1 anlagilmaktadir. Sorun; bagvuru kanallarinin
parcalanmasi, delil ve ispat giicliigii, egitim eksikligi, misilleme korkusu ve acik bir kanuni
cercevenin bulunmamasidir. Bu nedenle politika ekseni, yalnizca hangi kapiya basvurulacagi
sorusundan ¢ikarilmalr; nasil onlenecegi, nasil erken tespit edilecegi, nasil tek dosyada
yonetilecegi ve nasil sonug liretilecegi sorusuna taginmalidir.

Bu raporun nihai 6nerisi agiktir: Tiirkiye ILO 190 sayil1 S6zlesme’yi onaylamali, miistakil bir
Mobbing ile Miicadele Kanunu ¢ikarmali ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
koordinasyonunda kurumlar arasi entegre vaka yonetim sistemini hayata gecirmelidir. Bu
liderligin CSGB tarafindan tistlenilmesi, yalnizca idari tercih degil; Bakanligin gorev alani,
arag seti ve mevcut kurumsal kapasitesi bakimindan fonksiyonel bir zorunluluktur.
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